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Verpasstes Potenzial 
Bestimmen Gäste allein das Bild eines Hotels im Internet? 
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About... 

Georg Ziegler 
Head of B2B 
HolidayCheck AG 
 
 
  Georg.Ziegler@holidaycheck.com 

 
  campus.holidaycheck.de 

 
  @georgziegler 
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Rückblick 

Erinnern Sie sich noch? 
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Der Weg zum passenden Hotel 

Hotelbewertungen sind fester Bestandteil bei der Reiseentscheidung. 
Sie schaffen Sicherheit, dass das Hotel den eigenen Erwartungen entspricht 

Internet Anwendung vor der Hotelbuchung - Martina Teufel, MA: Falkensteiner 
Online Umfrage (n=3598) – April 2010 



5 Georg Ziegler | Head of B2B, HolidayCheck AG 

Drei Bereiche mit Potenzial 

1.  Denken Sie nicht in guten und schlechten Bewertungen 

2.  Reagieren Sie auf Bewertungen und schaffen Sie Transparenz 

3.  Nutzen Sie das Potenzial Ihrer zufriedenen Kunden 
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Denken Sie nicht in guten und schlechten Bewertungen 

Erwartung Erlebnis vor Ort 

  Über die Relevanz entscheidet der Leser 
  Bewertungen sind hilfreich für Ihr eigenes Qualitätsmanagement 
  Die passenden Zielgruppen werden gewonnen  

Hotelbewertung 

Übereinstimmung? 
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Denken Sie nicht in guten und schlechten Bewertungen 
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Reagieren Sie auf Bewertungen und schaffen Sie Transparenz 

  Zeigen Sie Wertschätzung für die 
Gästemeinung 

  Reagieren Sie sachlich und zeigen Sie 
Kompetenz 

  Nehmen Sie Kritik auf und schaffen Sie 
Transparenz über Ihr Produkt 

  Schaffen Sie realistische Erwartungshaltung 

  Vermeiden Sie Textbausteine und bleiben Sie 
kompakt 

Hier sprechen Sie zu potenziellen Gästen! 

Gast 

Hotel 
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Nutzen Sie das Potenzial Ihrer zufriedenen Kunden 

   Motivieren Sie die Gäste, das Hotel im Internet 
zu empfehlen 

  Schaffen Sie Bewertungsmöglichkeiten auf der 
eigenen Website 

  Erzeugen Sie Sichtbarkeit für Ihre Leistungen 
wo Reisende sich informieren und entscheiden 

 
Sorgen Sie dafür, dass Ihre Gäste etwas zu 
erzählen haben und übertreffen Sie Erwartungen! 
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Wrap up 

Gestalten Sie den Eindruck über Ihr Hotel im Internet mit... 
 
  ... und gewinnen Sie damit das Vertrauen potenzieller Gäste! 
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Zu Ihrer Information 

 
  Hinweise und Tipps im Umgang mit Bewertungen 

  Funktionen des kostenlosen HotelManager Tools 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
Que aproveche! 
 

HolidayCheck AG  |  Müligässli 1  |  CH-8598 Bottighofen 
T +41 (0)71 686 9000  |  F +41 (0)71 686 9009  |  info@holidaycheck.com 

Haftungsausschluss: 
Verwendete Bilder, Illustrationen und Fotos unterliegen teilweise fremden Copyrights und gelten hiermit als nur für den internen 
Schulungszweck verwendet. Alle vorkommenden eingetragenen Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Firmen und Organisationen. 
Alle verwendeten Markennamen unterliegen dem Urheberrecht der jeweiligen Eigentümer. 


